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1. Summary

1. Содержание

When DVR end user forgets the DVR password. He can use Windows HyperTerminal software or Telnet software to connect with DVR, get the serial number and date. He can send the DVR serial number and date to DVR dealer. DVR dealer will forward the serial number and date to Hikvision. Hikvision can create one key number according to DVR serial number and date. Hikvision will send the key number to DVR dealer. DVR dealer will forward the key number to end user and end user can input the key number to recover DVR default username and password.

Если пользователь забыл пароль, он может использовать програмное обеспечение Windows HyperTerminal или Telnet для соединения с регистратором и получения серийного номера и даты. Далее серийный номер и дата посылаются в отдел техподдержки фирмы, продающей регистраторы и пересылаются в БайтЭрг (support@bestdvr.ru). 

2. Использование  HyperTerminal для восстановления пароля.

Установка  HyperTerminal

Соедините разъёмы RS-232 компьютера и регистратора.

1. Войдите в  Hyper Termina. Нажмите последовательно “Start”  “Programs”  “Accessories”  “Communications”  “Hyper Terminal”в Windows. Появится окно (рисунок1):
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Рисунок 1

2. Выберете значок с изображением телефонов и нажмите ОК. Появится следующая картинка (Рисунок2):
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Рисунок 2

3.Выбор порта связи. Выберете порт “COM1” и нажмите OK. Появится следующая картинка (Рисунок3):
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Рисунок 3

4. Установка параметров порта. Установите параметры, указанные на Рисунке 3 и нажмите ОК. Появится следующая картинка (Рисунок4):
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Рисунок 4

5. Закройте окно  – появится следующая картинка (Рисунок 5)
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Рисунок 5

Далее нажмите YES(на Рисунке6):
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Рисунок 6

Вы сохранили режим терминала для дальнейшего использования. Для новой установки нужно снова набрать “Start”  “Programs” “Accessories” “Communications”  “Hyper Terminal”. Она будет включать все сохранённые раннее настройки.

2.2 Восстановление пароля с помощью HyperTerminal

Пожалуйста, убедитесь, что настройки в меню RS-232 регистратора соответствуют Рисунку7:
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Рисунок 7

Иначе не получится использовать HyperTerminal. 

Для соединения портов компьютера и регистратора используйте кабель DTE.

1. Вход в  Hyper Terminal.  Последовательно нажмите “ Start” “Programs” “Accessories” “Communications” “Hyper Terminal” “aa.ht” – картинку с телефонами. 

На экране появится Рисунок4.

2. Нажмите “Enter”в  Hyper Terminal, появится указатель “->” как на Рисунке8. Под этим знаком пишутся операционные команды для исполнения установочных параметров 
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Рисунок 8

3. Наберите “resetPasswd”- вы получите серийный номер и дату выпуска прибора.
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Рисунок 9
Теперь отправьте полученные данные на адрес support@bestdvr.ru с просьбой восстановить пароль.
Вам пришлют кодовый номер (secure code).
Далее введите полученный кодовый номер. Регистратор восстановит имя пользователя и пароль на умолчания admin 12345.
Имейте ввиду. Что все настройки сбросятся на заводские.
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